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Rekisterinpitaja

Yrityksen nimi: Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexori
Y-tunnus: 2521039-7

Osoite: Tattikuja 14, 78870 Varkaus

Puhelin: 0400 353 030

Sahkoposti: info@flexori.fi

Y hteyshenkil0 rekisteria koskevissa asioissa:

Nimi: Jari Luukkonen, Urheiluhieroja
Osoite: Tattikuja 14, 78870 Varkaus
Puhelin: 0400 353 030

Séhkoposti: info@flexori.fi

Rekisterin nimi
Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexorin Ajas-asiakasrekisteri
HenkilGtietojen késittelyn tarkoitus

Henkildtietoja kéytetdan Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexorin -palveluita hyddyntavan asiakkaan
tunnistamiseen ja henkil6llisyyden varmentamiseen. Taman lisaksi tietoja kdytetdan asiakassuhteen ja
palvelussuhteen hoitoon seké palvelun edellyttamien yhteydenottojen mahdollistamiseen.

Rekisterin tietosisaltd
Rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:

Henkilon etu- ja sukunimi

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Postiosoite

Henkil6tunnus

Tiedot liikuntaharrastuksista, sairauksista ja vammoista seka laakityksesta asiakkaan antaman
tiedon pohjalta

Tiedot palvelun kautta tehdyista ajanvarauksista

e Tiedot palvelun kautta tehdyista tilauksista ja laskutuksesta

e Tiedot asiakaskaynnilla tehdyista hoitotoimenpiteistd, havainnoista, hoitosuunnitelmasta ja
asiakkaan terveydentilasta



Saannénmukaiset tietoldhteet

Kéyttajastd saatavat tiedot keratadn AJAS -verkkopalvelun kautta varaustilanteessa tai vaihtoehtoisesti
puhelinsoiton tai s&éhkopostin kautta tulevasta asiakasvarauksesta.

Tietoja tdydennetadn ensimmaéisella asiakaskaynnilld asiakkaan kanssa kéytavalla kartoituskeskustelulla
jolloin asiakas antaa hyvaksynténsa tietojensa tallettamiseen.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexorin ei luovuta kéyttédjien tietoja ulkopuolisille tahoille ilman
asiakkaan kirjallista suostumusta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n eikd ETA:n ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet

ATK:lla kasiteltavat tiedot:

Asiakastiedot sijaitsevat Ajas Oy:n palvelimilla joihin on paasy vain kayttajatunnuksilla ja niihin
liittyvilla salasanoilla. Tietoliikenne palvelimille tapahtuu korkean turvaluokan SSL-salauksella ja data
séilytetdén ja sita hallinnoidaan turvallisesti. Tiedon tallennuksessa hyddytetddn hyvaksi tunnettuja
kryptausmenetelmid. Liséksi palvelinten virustorjunta, palomuurit ja kayttojarjestelma péivitetaan aina
siten, ettd niissa ei ole tunnettuja tietoturva-aukkoja.

Ajas Oy:n kayttamissé palvelinsaleissa on kulunvalvonta ja niihin eivat pdase muut kuin valtuutetut
henkil6t, jotka tayttévat turvallisuusvaatimukset. Palvelinsalit sijaitsevat EU-alueella ja niissa noudatetaan
EU tietosuoja-asetuksia.

AJAS-ohjelmistoon yhteydessé olevat ty6asemat ovat varmistettu kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Niiden virusturvaa ja kayttojarjestelmaa paivitetaan jatkuvasti tietoturvallisuuden varmistamiseksi.
Paasy Flexorin tydasemille ja Ajas-asiakasrekisteriin on vain Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexorin
tyontekijoilla.

Tarkastusoikeus

Kaikilla rekisteriin talletetuilla asiakkailla on oikeus tarkastaa henkil6rekisteriin talletetut tietonsa. Omat
tiedot saa tarkastettua esittdmalla tarkastuspyynnon Hieronta- ja hyvinvointipalvelu Flexorin tyontekijalle
ja todistamalla henkil6llisyytensd tietojen luovuttamisen oikeuttamiseksi.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteriin talletetuilla asiakkailla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista.

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet
Kayttajalla on oikeus kieltdd hénen tietojensa hyédyntamistd suoramarkkinointia tai muuta

asiakasviestintad varten. Kayttdja voi méaarittad hénen tietoihinsa liittyvat kdyttooikeudet
rekisterditymisen yhteydessé.



